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Melhorias no GSA WEB.

1. Ponto de acesso Desktop:

As seguintes altera¢des foram feitas em ponto de acesso:

1.1. Mddulo de Ordem de servico:
No mddulo de ordem de servigo acrescentou o item:
e Reabrir ordem de servico
1.2. Mddulo OS Software House: O item de OS Software House passou a ser chamado de GSA
2. Ordem de servico Desktop:

Na classe e formulario de ordem de servico dentro das interfaces do desktop efetuou a alteragdo
guando ao campo de faturada.

3. Cadastro de contrato no Zeus desktop:

As seguintes alteragdes deverao ser feitas dentro do cadastro de contrato do Zeus desktop

e QO item "Langar Ordem de Servico de Suporte Software House" na guia "Outros" do cadastro de
contrato foi renomeado para "Langar Ordem de Servigo no GSA".

o Nova guia de parametrizacdes de contrato: Logo apds a guia de comissao foi criada uma guia com
a definicao de “Parametriza¢des de contrato.

Para esta guia foram levados itens que hoje fica dentro de Software House no guia Geral que sao:
Franquia, Qtde US, Valor da Franquia, Plano, Sub Plano, Tipo de contrato, Setor e Centro Operacional.

e Neste guia foi acrescentado um grid contendo a lista de telefones aptos a receber suporte ou
informacgdes para este contrato.

e Reorganizou os itens dentro de Software House, Guia Geral

e Servico de Contrato: Hoje no cadastro de servico existe a guia de Software House que aparece
apenas quando a chave de Software House estd ativada, porém esta guia foi modificada para GSA
e sempre estou visivel.

4. Criando o primeiro menu:

Para este primeiro médulo do sistema serd necessario criar o primeiro menu que ird funcionar coma
seguinte estrutura.

e Produgdo:

e GSA

e Ordem de servico: Neste item foi criado o controle de gerenciamento de ordem de servico onde
para isso devera ser observando os seguintes itens.

e Grid: A grid de ordem de servico é similar ao que existe hoje no GSA de forma a mostrar todas as
ordens de servigo baseadas no filtro estabelecido, observe o requisito do filtro.




7. Tipo de servigco

No formulario de tipo de servico foi criado a chave para indicar o tipo de servigo padrdo para o
contrato para ser utilizado no processo de faturamento automatizado onde somente existe um tipo de
servico padrao para cada contrato.

8. Criagcdo dainterface basica

Neste item foi criado a interface basica do sistema onde para isso devemos observar.

e Criou o repositério referente novo ERP da Atlanta Sistemas.

e Criou a interface de login baseado no padrdao da REAVER onde funcione para Hermes e Zeus

e Ao acessar a interface principal o sistema deve deixar uma tela branca para que futuramente
isso possa ser preenchido por outros recursos

e Foi criado uma estrutura de Menu para acionamento dos menus do sistema, deve-se observar
gue deve conter neste item a op¢do de favoritos.

e Neste ponto acionou funcionalidades padrao que existem na interface antiga:

e Edicdo de perfil de usudrio onde neste caso € possivel trocar a foto do usudrio e os dados do
funcionario vinculado a este usuario (Dados basicos como nome, endereco, e documentos
basicos).

e Ferramentas para troca de senha do usuario.

5. Ordem de servigo:

e Visualizagdo: Este botdo foi mostrar a forma de visualizagdo das ordens de servigo, onde é divido
em 2 comandos.

e Lista: Neste item as ordens de servigo serao vistas como é hoje através de uma tabela mostrando a
relacdo de ordens de servigo baseada no filtro estabelecido conforme o protdtipo anterior.

e Qs itens da lista estdo em cores conforme é mostrado no protétipo e existe os botdes de filtro
rapido conforme as cores no rodapé do item.

e Kanban: Ao acionar o item de cambam o sistema mostra todas as ordens de servigo, porém
separadas por camba que neste caso a coluna é o setor que o usuario tem acesso, ou seja, existe
colunas com os setores e nestas colunas deverdo estar as ordens de servigo conforma a posicao da
ordem de servico levando em conta o filtro aplicado e observando que a quantidade de itens for
maior que 100 para cada cambam deve limitar neste nimero

e Tipo: A tabela de ordem de servigco contém um Tipo a qual define a o registro de OS como OS
Software House e outro tipo de os, este tipo de OS Software House passar a ser agora Ordem de
servico GSA pois as OSs serdo utilizadas para outros tipos de usudrio.

e Conteudo de uma OS no kanban: A os dentro do kanban contém as seguintes informacgdes:
Numero da OS, Cliente, Data de langamento, status.

o Movimento do kanban: A interface permite carregar uma os de uma coluna para outra e desta
forma efetua a alteracdo do setor da ordem de servico.

e Atualizagdo dos dados: Ao carregar estes conjuntos de informacgdes o sistema mantém uma rotina
de atualizagdo automatica dos itens como por exemplo a cada 10 segundos atualizar os dados
tanto da lista quanto a do kanban.

e Incluir: Ao acionar a tela de inclusdao de ordem de servigo o sistema deve abrir uma tela que tem
como finalidade processar apenas a inclusdo da ordem de servigco observando os seguintes
requisitos.
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e Ponto de acesso: Para abrir o formulario de inclusdo de ordem de servigo o sistema verifica ponto
de acesso para inclusdao de ordem de servigo.

¢ Identificagdo do contrato: E feito a identificacio de contrato conforme a consulta é gerada no
GSA.

e (Cliente secundario: Deve-se observar que ao identificar um contrato o GSA ja verifica se existe
registro de cliente secundario e se nao existir o cliente secundario o sistema traz como cliente
secunddrio o cliente do contrato selecionando, caso exista cliente secunddrio este campo fica
aberto dando a condicdo de selecionar o cliente secundario.

e Setor: Como opc¢do de setor o sistema traz para inclusao, setores que o usuario tenha acesso.

e Campos informativos: Os campos informativos devem ser processados da mesma forma que é
feito no GSA trazendo as horas de franquia do contrato e as horas utilizadas.

e Status: O sistema deve selecionar os status conforme é feito no GSA

e Descrigao: Preencher de forma normal sendo um campo texto com quebra de linha.

e Arquivos: Objetos para anexar os arquivos padrao

e Editar: Ao editar o registro o sistema observa os seguintes itens. Campos da tabela de servigo:
Data Hora inicial, Data Hora Final, Cddigo Servico, Descricao, qtde, Qtde Unitario, Qtde Total, VIr
US RS, VIr Total US RS, Funcionario.

e Para editar uma ordem de servico o sistema verifica se a ordem de servigo estd concluida e se
estiver o sistema deve abrir o formuldrio com todos os campos bloqueados ndo permitindo
alteracdo da rodem de servico.

e Campos da tabela de servigo: Data Hora inicial, Data Hora Final, Codigo Servico, Descricdo, qtde,
Qtde Unitario, Qtde Total, VIr US RS, VIr Total US RS, Funciondrio.

e Para editar uma ordem de servico o sistema verifica se a ordem de servico esta concluida e se
estiver o sistema deve abrir o formuldrio com todos os campos bloqueados nao permitindo
alteracdo da rodem de servico.

e Iniciar Execugdo: Ao acionar um inicio de execucdo o sistema inclui uma linha de servigo sem a
necessidade de indicar um servico contendo a data e hora inicial, deve-se observar que paraisso a
ordem de servigo devera identificar o projeto conforme é feito no GSA, porém deve-se observar
gue se houver erro deve-se dar mensagem ao usuario.

e Terminar execuc¢do: Ao término da execugdo dos servicos o sistema devera.

e Forcar a indicagdo da data e hora final, sendo que estes campos ja podem vir preenchidos

e Identificar qual funcionario esta executando a OS e gravar esta informag¢do como o GSA faz para
que seja possivel visualizar o funcionario que esta executando a OS no momento

e Indicar o servigo e neste caso o sistema automaticamente identifica a quantidade de US do servico
e o valor de us do grupo de servico como é feito no GSA se isso ndo ocorrer dar mensagem ao
usuario.

e (O sistema obriga a descricdo do laudo do que foi feito em relagao a execugao.

e  Excluir: O sistema da condicdo de excluir uma linha de servico.

6. Analise da edi¢ao de os:

Ao finalizar uma edicdo de os o sistema observa se existe servicos em aberto ou se existe servico em
aberto para mais de um usudrio de forma a dar cor a linha do grid de acordo com esta execucao.




7. Concluir OS:

Para conclusdo da ordem de servico é observados os seguintes itens. E necessario especificar o tipo de
laudo de conclusdo de os, o laudo e a data de conclusédo.

Botdo preencher laudo: Ao ajustar o botdo preencher laudo o sistema deverd buscar as descri¢cdes
de cada servico executado na OS e executar o preenchimento destes baseados nas descricdes dos servigos
permitindo alteragao pelo usuario.

Reabrir ordem de servigo: Ao acionar este botdo o sistema devera efetuar as seguintes
verificacGes.

e O ponto de acesos para reabrir ordem de servico.

e Verifica se a ordem de servico ja foi faturada.

e (Caso as validagBes passem passar o status de ordem de servico de concluido para ndo
concluido.

Ajustar OS: Ao acionar este botdo o sistema efetua os seguintes passos.

e Sea 0Sja esta concluida

o Se a 0S ndo estd faturada, porém se ele estiver em faturamento pode abrir

e Se o0 usuario tem permissao para o ponto de aceso 2025

e (Caso os requisitos acima sejam atendidos o sistema devera abrir a tela de edicdo de ordem de
servico e deixar efetuar a edicdo efetuando alteragdes nos servicos e no laudo de conclusdo

Atualizar: O botdo de atualizar serve para que seja possivel atualizar as linhas da grid, avalia a
existéncia deste botdo ou um timer para que seja possivel ir acompanhando entradas de ordens de servico
dentro do mesmo filtro.

Filtrar: A ferramenta de filtro serve para filtrar os dados que estdo na grid e deve-se observar que
este filtro fica gravado para cada vez que abrir a tabela de ordem de servico onde devemos observar.

e O filtro mantém gravado.
e (Caso seja informado o niumero da “OS” os demais filtros devem ser ignorados.

8. Acompanhamento de projeto:

A ferramenta de acompanhamento de projeto tem como objetivo mostrar as fazes dos projetos e
indicar o percentual de sua execuc¢do observando os seguintes requisitos.

Buscando projeto: A ferramenta de buscar projeto busca os projetos do tipo franquia onde o projeto
esteja com Start igual a Sim e que ndo esteja concluido

Visualizagao dos dados: A disposi¢do das linhas deve observar os protétipos e o GSA como é hoje, as
linhas de acompanhamento de projeto ndo podem ser alteradas inicialmente, o objetivo da interface é
penas indicar a execugdao como é hoje no GSA.

Execugdo: O botdo executar tem duas funcionalidades basicas que é ativar uma execugao e finalizar
uma execucao da seguinte maneira:

Executar: Ao acionar o botdo de execuc¢do o sistema executa os seguintes processos.

e tem de marcar o registro como em execucgao, principalmente registrando a data e hora inicial
para célculo futuro
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e Término da execugdo: Processando o término da execucdo

e Ao se acionar o término da execugdo o sistema identifica que a tarefa estd sendo executada e
sendo este o caso carregar a tela para finalizacdo da ordem de servigo, onde nesta tela é possivel
digitar a quantidade de OS, o percentual de execucao da tarefa e de teste, ao concluir o sistema
automaticamente gera uma os de execugdo e registra a quantidade de horas executadas de
acordo com a quantidade de execucdo de os, deve-se observar que neste caso a OS é do tipo
normal e ndo de Software House. Neste ponto a forma de identificar os percentuais de conclusao
podem ser modificadas podendo este item ser no Grid caso esta seja uma opcao.

Histérico de execugdo: O item de histérico de execugdo tem como objeto trazer uma interface que
mostre o detalhamento de cada os que foi executada naquela tarefa da mesma forma que é feito no GSA

9. Faturamento GSA:

Um dos recursos a serem criados neste item é a possibilidade de indicar o faturamento dos servigos
executados na ordem de servico onde o objetivo e confrontar a execucado do servico com o valor faturado e
para isso devemos observar os seguintes requisitos.

Menu: Hoje dentro do Zeus existe o menu Gerar Faturamento Software House, dentro do menu de
software house este menu foi modificado da seguinte maneira. Devera ser criado um menu raiz com o
nome de Producgdo e deve-se observar a arvore abaixo.

e Produgdo.
e GSA

e Faturamento GSA: Onde o item faturamento GSA é o mesmo menu Gerar Faturamento
Software House foi removido.

e Ao acionar o menu Faturamento GSA foi aberto um CFG contendo os registros da tabela
gsafaturamento contendo as opg¢des de incluir, excluir e editar

e Inclusdo de faturamento: Ao acionar o incluir o sistema da condi¢Ges de executar um
processamento de faturamento baseado nas ordens de servigo onde deve-se observar os
seguintes requisitos.

e Visdo geral: A tela de inclusdo de faturamento é utilizada para gerar os registros de
faturamento baseados em uma série de critérios, pegando os contratos e suas respectivas OS
para fins de processamento de um faturamento observando os critérios de filtro abaixo.

e Configuragao: O sistema contém na interface de faturamento ou em configuragdo gerais um
item com a descri¢do: Tipo de contrato utilizados para faturamento do GSA, onde as op¢des
sdo: Prestacdo de servico, Manutengdo Mensal e Hora técnica chamada.

e Empresa: Identifica a empresa dos contratos das ordens de servico.

e Periodo Gerencial: Registros no periodo gerencial indicado.

e Contrato: Neste item de contrato existe uma interface onde o usuario poca selecionar um
grupo de contratos para o processamento.

o Tipo de Faturamento: O tipo de faturamento refere-se ao documento que é gerado a partir do
faturamento que poderd ser credidrio ou boleto, sendo que ao acionar boleto o campo de
modelo de boleto devera ficar disponivel ao usuario.
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Modelo de boleto: Modelo de boleto a ser utilizado para geragao do faturamento.

Tipo Agrupamento: O usudrio indica neste item o tipo de agrupamento de registros para
gerarem notas fiscais que pode ser por: CNPJ onde neste caso poderdo existir OS de contratos
diferentes gerando um Unico valor para o titulo de cobranca na geracdo do documento ou do
boleto bancdria, Por contrato onde neste caso a totalizacdo das OS sera por contrato indicando
assim o total para o faturamento, ou ainda por OS onde cada OS de execucdo em campo sera
utilizada para gerar um documento e um titulo de recebimento.

Tipo Analise: O tipo de analise de dados é utilizado para indicar como as ordens de servigo
serdo localizadas podendo ser: OS ndo faturadas até a data, neste caso o sistema busca toda e
qualguer OS do banco de dados para os filtros especificos que ndo tenham sido faturadas até a
data final especificada. OS nao faturadas no periodo, nesta modalidade o sistema devera
procurar por todas as ordens de servico ndo faturadas dentro de um periodo especifico.

DataTerminoFaturamento: O campo de data final do faturamento deve ser preenchido e
levando em conta quando a op¢do Tipo de Analise for para OSs ndo faturadas até a data, sendo
entdo este campo a data.

Datalnicial: Este campo informa sua respectiva data quando o tipo de analise for OSs ndo
faturadas no periodo

DataFinal: Este campo informa sua respectiva data quando o tipo de analise for OSs nao
faturadas no periodo.

InformacoesAdicionais: Este campo informa como ndo obrigatdrios para quaisquer anotagGes
sobre o faturamento.

Processamento: Este item visa gerar o processamento das informagdes de faturamento
conforme os filtros definidos no item anterior onde para isso deve-se observar.

Para o agrupamento de CNPJ deve-se: O sistema processa incialmente todos as OS nas
condigdes especificas de filtro levando em conta o item de contrato de prestacdo de servico
onde neste ponto todo o célculo de execugdo sera baseado no valor apurado de cada ordem de
servico, onde o campo valor total sera o total das OS(S) apuradas. Processar logo em seguida
todos os contratos baseados nos filtros que estejam configurados para Manuten¢dao Mensal e
neste caso o valor devera existir mesmo que ndo exista OS e deve-se avaliar as OS baseadas na
quantidade de franquia e nas regras de processamento de cada servigo conforme dados da
tabela shsubfaturamento fazendo assim o calculo dos campos de faturamento que sdo: Valor
Franquia, Além da Franquia, valor ndo franquiado, Valor Outros e Valor total. Logo apds os 2
processamentos anteriores o sistema devera verificar os OS de contrato de hora técnica
chamada executado o processamento similar a prestagdo de servigo. Deve-se observar.que
neste caso toda a totalizagdo é feita pelo cliente.

Para o agrupamento por contrato: Neste caso o agrupamento final é o contrato.de maneira‘a
toda a apuragdo quebrar pelo contrato efetuando os mesmos processamentos descritos
anteriormente.

Para o agrupamento por OS: Para este item as OS serdo obrigatoriamente de contratos do tipo
prestacdo de servico pois aqui é apurado cada OS e por sua vés cada os terd seu valor total,
desconto, acréscimo, valor final podendo desta forma gerar o faturamento.
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Edigdo de registros de faturamento: Apds o processamento o grid de itens de faturamento deve
ser mostrado ao usudrio e desta forma o sistema deve dar condi¢des de alterar o desconto e
acréscimo e neste item deve obrigar a informar o porqué da diferenca de faturamento para vis
de auditoria.

Visualizagdo de OS: existe uma forma de visualizacdo das OS que foram utilizadas para cada linha
de faturamento a fim de auditoria antes da gravacao do registro conforme hoje é feito na
Geracao de faturamento Software House

Exclusao de faturamento: Pode ser feita a exclusdo de qualquer linha de faturamento antes e
depois da gravacdo do registro de forma a remover este dado do faturamento removendo assim
seus vinculos.

Gravagao do registro: Ao acionar a gravacao do registro o sistema grava as tabelas
gsafaturamento, shfaturamento e shsubfaturamento indicando nas ordens de servico seu estagio
de faturamento que neste caso passa a ser em faturamento.

Edigao de faturamento: Permitido abrir um registro de faturamento para alterar as informagdes
adicionais ou ainda excluir um registro de faturamento que esteja dentro deste faturamento,
vale observar que nesta exclusdo as os vinculadas devem voltar para nao faturada, deve-se
observar também que na edicdo apenas pode ser feito altera¢do caso o faturamento ainda nao
tenha sido executado.

Reprocessar: Existe um botdo de reprocessar que ao abrir a edi¢ao o sistema deve capturar
todos os filtros aplicados no cabecalho e atualizar os registros de lancamento de cada
faturamento processado.

Gerar Faturamento: Logo na tabela do GSA faturamento existe o botdo para gerar o faturamento
onde neste processo o sistema devera gerar a nota fiscal de saida ou o documento de outras
receitas conforme o tipo de faturamento indicado em cada linha de faturamento.

Remogdo de item ja faturado: Ao editar um faturamento o sistema deve verificar se o registro
de faturamento ainda permanece, pois, ao excluir a nota fiscal ou a outras receitas derivada de

um faturamento o sistema remove os vinculos com a tabela de subfaturamento e neste caso
liberar as ordens de servico que estdo vinculadas permitindo assim um novo faturamento em um
outro registro, é indicado este item também dentro da linha de faturamento que passou a ndo
ser valida.




